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Sulle Navi Gialle si viaggia, si sogna, si lavora
e si impara.

NAVE SCUOLA Corsica Sardinia Ferries:
un nuovo e originale progetto formativo.

Edito da PRIME Consulting S.r.l. Elaborato segreto e confidenziale
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CONSULTING

Corsica-Sardinia Ferries e la Compagnia di navigazione privata leader per
i trasporti verso la Corsica e la Sardegna.

Oggi, i caratteristici traghetti gialli della compagnia marittima Corsica

@
@ '‘OFS Lﬂﬂp Ferries Sardinia Ferries attraversano ogni giorno il Mediterraneo,
trasportando da Francia e Italia milioni di passeggeri l'anno verso la

Corsica e la Sardegna.

La compagnia marittima, fondata con il nome
Corsica Line dal corso Pascal P.Lota nel 1968, mette
in linea nello stesso anno il traghetto Corsica
Express (600 passeggeri e 60 autoveicoli): la prima

nave privata a collegare la Corsica con l'ltalia!

Da allora la Compagnia ha continuato a crescere: ai

collegamenti con l'ltalia si sono aggiunti quelli con
la Francia e le navi gialle sono diventate a poco a
poco sinonimo di comfort e di qualita nel servizio.

Elaborato segreto e confidenziale
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Se in passato la forma di viaggio piu utilizzata era la traversata notturna e

la nave era vista solo come "mezzo di trasporto”, oggi la traversata diurna
trasforma le navi in luoghi di aggregazione e divertimento, dove

trascorrere piacevolmente l'inizio e la fine della vacanza.

Traghetti economici
per viaggi di "lusso”

In linea con le esigenze dei mercati internazionali la Compagnia ha
sempre avuto uno spirito innovativo rivolto al marketing e soprattutto alla
soddisfazione del cliente.

Edito da PRIME Consulting S.r.I. N AVESCUOLA Elaborato segreto e confidenziale
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Il trasporto in traghetto di passeggeri,
veicoli e mezzi
commerciali da e verso
le isole,
in un clima di sana concorrenza,
senza aiuti di stato
e con l'impegno
di garantire un servizio di qualita.

Edito da PRIME Consulting S.r.I. NAVESCUOLA Elaborato segreto e confidenziale
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CONSULTING

Corsica Ferries Sardinia Ferries e il marchio commerciale delle Societa
Corsica Ferries France SAS (Bastia-Francia) e Forship Spa (Savona-

Italia).
Il Gruppo, a cui fa capo la Lota Maritime, € organizzato nel modo
seguente:
a Bastia a Savona - Vado Ligure
Direzione Generale Direzione Commerciale Europa
Direzioni Amministrativa e Direzione Risorse Umane e
Finanziaria Armamento
Direzione Sistemi Informativi Direzione Servizi Generali
Controllo di Gestione Direzione Tecnica
Call Center Francia Call Center Italia

Edito da PRIME Consulting S.r.1.
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La NAVE SCUOLA di CORSICA SARDINIA FERRIES ¢ il luogo
ideale dove coloro che desiderano dare avvio ad un’esperienza
lavorativa nel settore marittimo

incontrano i nostri Formatori e Tutor

- e ricevono informazioni utili e competenze sulle modalita di
gestione dei servizi alberghieri di bordo

e quindi decidere se cogliere l'opportunita

di una carriera a bordo delle navi della Compagnia Corsica
Sardinia Ferries

Con circa 400 richieste di partecipazione l’anno,
NAVE SCUOLA di CORSICA SARDINIA FERRIES e diventato un
evento imperdibile.

Ogni giorno decine di persone provenienti dal mondo scolastico
o del lavoro chiedono di poter partecipare ai percorsi NAVE
SCUOLA

Edito da PRIME Consulting S.r.l. Elaborato segreto e confidenziale
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Il progetto NAVE SCUOLA Corsica Sardinia Ferries si pone i seguenti

obiettivi:

1. dare risposte concrete ai responsabili dei servizi di bordo che
chiedono con forza risorse umane nuove in grado di offrire
professionalita e qualita nella gestione dei servizi;

2. promuovere relazioni con scuole alberghiere a livello nazionale
e internazionale per dare avvio a interscambi professionali e a
coinvolgere gli studenti in stage a bordo nave;

3. offrire un’opportunita di lavoro per le qualifiche di cameriere,
addetto alla pulizia delle cabine e dei locali, barman, addetto alla
cucina a bordo delle navi;

4. ideare un nuovo format in grado di attrarre i giovani per indurli
a dare avwvio ad una carriera a bordo delle navi della Corsica
Sardinia Ferries

5. promuovere relazioni con i centri per 'impiego per selezionare
figure competenti ma disoccupate;

6. offrire una esperienza formativa (dalla teoria alla pratica) per
comprendere competenze e motivazione al lavoro oltre che
disponibilita ad identificarsi con [’Azienda che garantira
contratti di lavoro in relazione alle competenze acquisite e
certificate;

Edito da PRIME Consulting S.r.l. Elaborato segreto e confidenziale
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Il Progetto NAVE SCUOLA, prevede una direzione affidata a
PRIME Consulting S.r.l. che opera nel rispetto delle linee
guida definite da un Comitato Tecnico Scientifico composto
da docenti e da esperti del mondo delle professioni o del
\/ lavoro o della ricerca scientifica e tecnologica.
l In particolare il Comitato Scientifico e composto da:
l r»-» ) 1. un Presidente nella persona del prof Federico
, SAMADEN, Dirigente scolastico delle Scuole Alberghiere
Y della Provincia di Trento;

2. un Esperto del mondo del lavoro settore Hotellerie;

3. il Direttore dei Servizi Armamento e Risorse Umane
della Compagnia Corsica Sardinia Ferriers;

Il Comitato tecnico scientifico € un organismo con funzioni
consultive e propositive per l'organizzazione delle aree di
indirizzo; ha il compito di individuare e consolidare i rapporti
della Compagnia con il mondo delle scuole e sviluppare le
alleanze formative e di alternanza scuola lavoro

Edito da PRIME Consulting S.r.l. Elaborato segreto e confidenziale
NAVES:J._J_OLA Copyright © 2018 PRIME Consulting S.r.l. @ FORSHIP S.p.A. 8




N )
oG Sl s ACCORDO CON LE 00.SS.

FILT CGIL

(& @ CISL Reti Guwmasvomn

Trasporti

Il Progetto NAVE SCUOLA ha ottenuto l'approvazione delle 00.SS.
Filt-Cgil, Fit-Cisl, Uiltrasporti oltre che del Ministero e delle
Infrastrutture e dei Trasporti di Roma, in quanto prima iniziativa
volta a offrire a persone iscritte nelle liste di disoccupazione un
periodo formativo di addestramento con la qualifica di Allievo
Comune Alberghiero, nel rispetto delle modalita disciplinate dal
verbale di accordo sottoscritto dalle 00.SS. CONFITARMA e
FEDARLINEA, in data 30 luglio 2015.

L’accordo sancisce che il periodo di addestramento e preceduto da

un percorso di inserimento gestito secondo le modalita
disciplinate dal progetto NAVE SCUOLA

Edito da PRIME Consulting S.r.l. Elaborato segreto e confidenziale
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Il Comitato Tecnico Scientifico, grazie al Suo Presidente prof
Samaden, ha promosso 'incontro con la rete Nazionale degli
Istituti Alberghieri che riunisce oltre 100 Istituti Alberghieri

disseminati in tutte le regioni.

Con la Presidente di Re.Na.l.A. la prof.ssa Anna Maria Zilli,
sono stati effettuati gia alcuni incontri per presentare il
progetto NAVE SCUOLA e dare avvio ad una collaborazione che
ponga le basi per un’alternanza Scuola Lavoro sulle navi della
Corsica Sardinia Ferries e per un invito agli studenti gia
diplomati a provare un’occupazione a bordo.

Con la Scuola Swiss Education Group e Hotel&Tourism Camp,

{4 SWISS attraverso la referente Claudia Polloni si sono avviati contatti
crour 'O per una convenzione per orientare i partecipanti dei corsi di

formazione ad una occupazione a bordo delle navi gialle.
Con Ullstituto Professionale Servizi per ’Enogastronomia e

Ospitalita Alberghiera «Carlo Porta» di Milano in data 28

; * giugno 2017 e stato sottoscritto una convenzione per progetti
annuali di alternanza scuola lavoro a bordo nave riservati agli
alunni del quarto anno.

Edito da PRIME Consulting S.r.l. Elaborato segreto e confidenziale
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PRIME Consulting svolge un’attivita di ricercare e selezionare
di soggetti che hanno maturato un’esperienza scolastica e/o
professionale nell’ambito alberghiero e/o ristorativo ricoprendo
mansioni di:

.+ commis di sala « cameriere di sala
e addetto al bar « barman
* maitre di sala - maitre de rang
- Food & Beverage manager - addetto alla segreteria d’hotel
. hos.tess . - « addetti al ricevimento
« assistenti contabilli « capi ricevimento
- direttori d’hotels « cameriere di camera

« governanti

e sono interessati ad intraprendere una carriera professionale
a bordo delle navi della Corsica Sardinia Ferries.

Edito da PRIME Consulting S.r.l.
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[ requisiti minimi per poter partecipare al progetto NAVE SCUOLA

v/ maggiore eta

v" possesso di un diploma di scuola secondaria
superiore  (preferibilmente in ambito
turistico);

v’ conoscenza della lingua [taliana

- per gli addetti all’accoglienza e necessario anche

la conoscenza della lingua Francese (almeno livello
B1)

v’ esperienza di almeno un anno nell’ambito
della professione selezionata;

NAVE SCUOLA

Corsica Sardinia Ferries

v forte motivazione a viaggiare e crescere
professionalmente;

v buona predisposizione verso: il lavoro di
gruppo, il servizio e la soddisfazione dei
clienti (passeggeri), buona comunicazione
interpersonale, auto disciplina.

Edito da PRIME Consulting S.r.l. Elaborato segreto e confidenziale
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Il percorso di inserimento nei ruoli della
Compagnia e strutturato in questo
modo:

« superamento test di selezione
« partecipazione ad un corso di

avvicinamento (stage di
avvicinamento) ai_ servizi di
NAVE(CUOLA accoglienza, che si svolgera a bordo

fg corsica ¢ sardinia ferries

della Nave Scuola per la durata di un
massimo di 20 giorni.

« partecipazione ad un corso di
avvicinamento (stage di
avvicinamento) ai__servizi di
ristorazione, che si svolgera a bordo
della Nave Scuola per la durata di un
massimo di 8 giorni.

Edito da PRIME Consulting S.r.l. Elaborato segreto e confidenziale
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Il percorso di inserimento SERVIZI DI SALA si
svolge nel sequente modo:

« | primi 7 giorni  sono  riservati
all’apprendimento teorico delle procedure di
servizio, a conoscere 'ambiente di lavoro e
di vita in comune, ma in particolare ad
apprendere le tecniche per svolgere
correttamente il ruolo assegnato.

« Nei successivi 13 giorni il discente viene
assegnato ad un reparto della nave e inizia
un periodo di prova pratica dando
dimostrazione delle proprie attitudini
professionali e mettendo in atto quanto
appreso nella parte teorica .

Elaborato segreto e confidenziale
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Il percorso di inserimento SERVIZI DI CUCINA si
svolge nel sequente modo:

« Ha una durata di 6 giorni riservati
all’apprendimento teorico delle procedure di
servizio, conoscere ’ambiente di lavoro e di
vita in comune, ma in particolare ad
apprendere le tecniche di cucina, il ricettario
di bordo, per svolgere correttamente il ruolo
assegnato.

Edito da PRIME Consulting S.r.l.

Elaborato segreto e confidenziale
NAVES}SUOLA Copyright © 2018 PRIME Consulting S.r.l. @ FORSHIP S.p.A. 15



N B
SN Else s PERCORSO DI INSERIMENTO

Ultimato il corso di avvicinamento, il soggetto sara valutato dal Tutor e
dall’Hotel Manager, affiancato dai suoi collaboratori.

Se la valutazione sara positiva, il soggetto verra accompagnato in Capitaneria
per ottenere il rilascio della documentazione necessaria per essere imbarcato.

Al personale che supera lo stage di orientamento & garantita
un’assunzione minima iniziale di almeno 3 mesi.

Edito da PRIME Consulting S.r.l. Elaborato segreto e confidenziale
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A tutti coloro che parteciperanno e frequenteranno per intero il corso di
avvicinamento sara riconosciuto un rimborso spese, oltre a vitto e alloggio.

In particolare, per i partecipanti
- al corso di cucina il rimborso spese ammonta a euro 50,00 lorde;
- al corso di sala, il rimborso spese ammonta a euro 300.00 lorde

Al termine del corso, il soggetto deve richiedere alla Capitaneria di
competenza il rilascio del libretto di navigazione e frequentare i corsi di
sicurezza previsti dalla legge.

Tutte le spese sostenute per il rilascio del libretto e la frequenza dei corsi
di sicurezza (alloggio e costi di iscrizione) saranno rimborsati dalla
Compagnia al primo imbarco

Edito da PRIME Consulting S.r.l. Elaborato segreto e confidenziale
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Marcello Capone

gia Hotel Manger e Direttore Hotel

CORSO DI SALA

Presentazione dei servizi operativi a
bordo e visita guidata

L’arte dell’accoglienza
Il servizio di qualita
L’arte del saper vendere

Conquistare la fiducia del cliente

gestendo al meglio le criticita

Procedure e istruzioni
utilizzate nel reparto Hotel

affiancamento nei

operative

Formazione in
singoli reparti

TEMI DELLA FORMAZIONE

-

P

1 %

Filippo Chiappini

Excecutive Chef 2 stelle Michelin

_, “

CORSO DI CUCINA

Il lavoro di cuoco a bordo

Metodi di cottura e conservazione
| fondi madri: brodi, sughi e salse
Uova, pasta, primi piatti e dolci
La carne

Pesce, zuppe, grigliate e fritture di
pesce

Ortaggi e contorni di stagione

Valutazione delle conoscenze e
competenze che il partecipanti ha
acquisito al termine dell’attivita

Edito da PRIME Consulting S.r.l.
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Il progetto NAVE SCUOLA offre la possibilita di
candidarsi al posto di Hostess /Steward a bordo
delle navi della Corsica Sardinia Ferries

Attraverso un corso di formazione della durata di 60
ore, i candidati possono accedere al profilo di
Hostess /Steward, se ottengono lidoneita

La Hostess /Steward delle navi della Corsica Sardinia Ferries e una figura rilevante
dell’organizzazione di bordo.

E’ un soggetto primario incaricato dell’assistenza ai passeggeri.

Deve conoscere le tecniche di comunicazione efficace per la gestione delle relazioni
interpersonali e per lambito commerciale.

Il candidato deve essere in possesso di un diploma di scuola media superiore e una
eccellente conoscenza della lingua francese sia scritta che orale

Edito da PRIME Consulting S.r.l. Elaborato segreto e confidenziale
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INIZIA CON NOI UN AVVENTUTRA!!!

L’ambiente del mare di emoziona?
Ti piace stare in mezzo alla gente?
Ti piace il buon cibo?
Sei un tipo energico e le sfide di appassionano?
SEI LA PERSONA CHE STIAMO CERCANDO!

CHIEDI INFORMAZIONI A:
PRIME Consulting S.r.L.
Segreteria della NAVE SCUOLA
Sabrina Moret
Telefono: 0461/263900
e.mail: segreteria@primetn.it

Edito da PRIME Consulting S.r.l. Elaborato segreto e confidenziale
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SERVIZI DI CONSULENZA
per |’ Industria del Turismo

PRIME Consulting S.r.l.

Via Kufstein, n. 1

38121 TRENTO
Tel. 0461 263900
Fax 0461 267170
www. primetn.it

direzione@primetn.it
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